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Zachodniopomorskie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli

Nr sprawy: ZCDN/ZP/2110/8/2017 Szczecin, dnia 27.10.2017 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Samorzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego - Zachodniopomorskie Centrum Doskonalenia

Nauczycieli z siedzibg w Szczecinie przy ul. Gen. J. Sowinskiego 68, zaprasza do zlozenia oferty na:

ZAPROJEKTOWANIE, WYKONANIE I WDROZENIE APLIKACJI INTERNETOWEJ DO
OBSLUGI SZKOLEN

I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

—

Postgpowanie prowadzone jest w trybie otwartym z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji.

2. Do niniejszego postgpowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych. Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu zaméwienia kwote
ponizej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro.

3. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcow stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Udostepnienie Zapytania Ofertowego w formie elektronicznej: http:/bip.zcdn.edu.pl

[onn]
ot
.

ZASADY KOMUNIKOWANIA SIE Z ZAMAWIAJACYM:

—

Zamawiajacy 1 Wykonawcy w zakresie skladania o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji
porozumiewac si¢ beda za pomoca korespondencji email — adres: sekretariat@zcdn.edu.pl (do wiadomosci:
plachowicz@zcdn.edu.pl), kazda ze stron na zadanie drugiej zobowigzana jest do niezwlocznego
potwierdzenia faktu ich otrzymania.

2. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna, ktorej dochowuje si¢ poprzez osobiste zlozenie pisma
w siedzibie Zamawiajacego, w Szczecinie przy ul. Gen. J. Sowinskiego 68 - Sekretariat albo przestanie
listu poleconego. W tym przypadku datg zlozenia oswiadczenia woli jest data wplywu pisma na wskazany
wyzej adres.

3. Zamawiajacy nie bedzie udzielal ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na
kierowane do Zamawiajacego zapytania. Uzyskane odpowiedzi nie beda wigzace dla Zamawiajgcego
1 Wykonawcow.

4. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania Ofertowego.
Zamawiajacy jest obowiagzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdZniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania Ofertowego
wplynat do Zamawiajgcego nie pdZniej niz do konca dnia, w ktdérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

5. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania Ofertowego wplynat po uptywie terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

6. Przedluzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu skladania wniosku o wyjasnienie tresci
Zapytania Ofertowego.

7. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorzy ztozyli wnioski o
wyjasnienie oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiajacego.
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Zamawiajacy informuje, ze w przypadkach uzasadnionych moze zmienié¢ tre$¢ zapytania ofertowego.
Informacje o zmianie zamiesci na stronie internetowej. Jezeli zmiana bedzie wymagala przediuzenia
terminu skiadania ofert, zamawiajacy przedhizy ten termin.

PRZEDMIOT ZAMOWENIA:

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie aplikacji internetowej do obstugi
szkolen (zwanej dalej: aplikacja).
Przedmiot zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:
1) opracowanie techniczne i funkcjonalne aplikacji internetowej,
2) przygotowanie projektu graficznego aplikacji,
3) sporzadzenie dokumentacji technicznej aplikacji,
4) instalacje aplikacji na serwerze Zamawiajacego,
5) uruchomienie aplikacji wraz z importem uzytkownikéw do systemu,
6) przeszkolenie administratora systemu (wskazanego przez Zamawiajacego) w wymiarze nie
mniegjszym niz 8 godzin;
7) udzielenie konsultacji on-line lub w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze nie mniejszym niz 10
godzin,
8) przeniesienie autorskich i pokrewnych praw majatkowych na zasadach okre§lonych we wzorze
umowy (stanowiacym zalgcznik do Zapytania Ofertowego).
Dokumentacja techniczna aplikacji powinna okresla¢ mozliwosci jej rozbudowy o nowe moduty (lub
funkcjonalnosci), tak aby zachowaé poprawno$¢ dzialania aplikacji z jednoczesnym zachowaniem
uprawnienn Zamawiajacego z gwaranql
Szczegotowy zakres zamowienia okresla specyﬁkaqa techniczno-funkcjonalna, stanowiaca zatgcznik nr
1 do Zapytania Ofertowego.
Aplikacja shuzy¢ bedzie Zamawiajacemu do organizacji i obstugi szkolen, a zatem winna by¢ wykonana
w sposob zgodny z celem jakiemu ma stuzy¢.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawea przy realizacji zamo6wienia postugiwal si¢ osobami
posiadajacymi uprawnienia (zezwolenia/spelniajgcymi wymagania lub warunki), jezeli przepisy
prawa tego wymagaja oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamowienia.
Wykonawca zapewni udzial w wykonaniu Zaméwienia: kierownika projektu, ktéry bedzie koordynowat
prace zwigzane z wykonaniem umowy.
Zamawiajacy dopuszcza w realizacji zaméwienia mozliwo$¢ udzialu podwykonawcéw, nie wskazujac
czedci, ktora nie moze by¢ powierzona podwykonawcom.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia publicznego mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy speiniajg warunki

dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Zamawiajacy uzna warunek za speliony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym
okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge polegajaca na wykonaniu aplikacji uruchamianej
w przegladarce internetowe], zawierajacej autorski system zarzadzania trescia i wykonanej w oparciu
o relacyjng baze danych — o wartosci nie mniejszej niz 40.000,00 zt brutto.

Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwo$ci skladania ofert przez dwa lub wig¢cej podmiotéw.

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA SKEADANE PRZEZ WYKONAWCE

Formularz oferty — zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego (ZO).

Wykaz ustug — zatgcznik nr 3 do ZO — wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich rodzaju, wartosci, daty, i podmiotdw, na rzecz ktdrych te ushugi zostaty wykonane wraz z dowodami,
Ze ustugi zostaly wykonane w spos6b nalezyty, przy czym dowedami, o ktérych mowa sa referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentéw — inne dokumenty. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego
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ustugi wskazane w wykazie zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedkiadania
dowodow nalezytego ich wykonania.

Aktualny odpis z whasciwego rejestru fub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, chyba ze Zamawiajacy moze je
uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne.

Upowaznienie osob podpisujacych oferte do reprezentacji Wykonawcy, w przypadku, gdy oferte
podpisujg osoby inne niz wymienione w wypisie z wlasciwego rejestru badZ innym dokumencie
dopuszczajacym Wykonawce do obrotu prawnego.

Wykonawcy majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 3 — skladaja dokument lub dokumenty, wystawione w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadiosci. Dokumenty powinny by¢é wystawione nie wczesniej niz sze$¢ miesiecy
przed uplywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 5 zastgpuje si¢ je dokumentem
zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,
zlozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego odpowiednio kraju migjsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie

weczesniej niz szes¢ miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert, oraz ztozone Zamawiajacemu wraz
z ich thumaczeniem na jezyk polski.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin zakonczenia realizacji zaméwienia — 20 grudnia 2017

Terminem rozpoczgcia realizacji zadania jest dzien podpisania umowy.

Terminem zakonczenia jest termin podpisania protokotu odbioru ustugi.

Nie pézniej niz 5 dni roboczych od momentu podpisania umowy Wykonawca ma obowiazek ustali¢ w
porozumienin z Zamawiajacym szczegdlowy harmonogram prac nad przygotowaniem i wdrozeniem
aplikacji, przy czym harmonogram musi uwzglednia¢, Ze projekt graficzny aplikacji powinien by¢
przygotowany najp6Zniej w terminie 1 miesiaca od dnia podpisania umowy i w tym terminie
przekazany Zamawiajgcemu do akceptacji.

KONTAKT

Osobg uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest: Grzegorz Sadtowski oraz Piotr Lachowicz.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY, INFORMACJE OGOLNE W TYM

»

ZMIANA I WYCOFANIE OFERTY

Ofertg sporzadza si¢ w jezyku polskim na formularzu stanowigcym zatacznik do niniejszego Zapytania
Ofertowego. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte. Na oferte skladaja sic wszystkie
dokumenty i zatgczniki wymagane zapisami niniejszego Zapytania Ofertowego. Dokumenty sporzadzone
w jezyku obcym muszg zosta¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty tworzace oferte musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen
woli w imieniu wykonawcy. Upowaznienie do ich podpisania musi by¢ dotaczone do oferty, o ile nie
wynika ono z innych dokumentéw zalagczonych przez wykonawce.

Oferte wypehi¢ nalezy w sposéb czytelny, na maszynie do pisania lub komputerze lub czytelnym
pismem odrecznym.

Oferta winna by¢ zlozona przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wszystkie miejsca, w ktérych wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
upowazniong do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym.

Oferta wraz z wszelkimi o§wiadczeniami i pozostalymi dokumentami jest jawna, z wyjatkiem informacji
stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca skladajgc oferte zastrzegl w odniesieniu do tych
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informacji, ze nie mogg by¢ one udostgpnione, oraz wykazal, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa.
Zamawiajgcy dokonuje wyboru oferty najkorzystniejszej, sposrod ofert spetniajacych wszystkie warunki
i wymagania okreslone w Zapytaniu Ofertowym.
Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajacego przeprowadzona zostanie na podstawie analizy
dokumentdw i materialow przedstawionych przez Wykonawce wraz z ofertg.
Jezeli Wykonawca nie zlozyl wymaganych zgodnie z treScig Zapytania Ofertowego dokumentéw i
o$wiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg bledy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajgcy wzywa do ich zloZenia, uzupemienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnied w
terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupemienia lub poprawienia lub
udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postgpowania.
Jezeli Wykonawca nie zlozyl wymaganych pelmomocnictw albo zlozyt wadliwe pelomocnictwa,
Zamawiajacy wzywa do ich zlozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia
oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania.
Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnien dotyczacych
o$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w Zapytaniu Ofertowym.
Ztozone przez Wykonawce o$wiadczenie powinno potwierdzaé spelnianie przez Wykonawce warunkéw
udziatu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajacego, nie pézniej niz w dniu, w ktérym uplynat
termin skiadania ofert.
Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow:

1) ktorzy nie spehiajg warunkow udziatu w postepowaniu,

2) nie zgodzili si¢ na przedluzenie okresu zwiazania oferta o czas wskazany przez Zamawiajgcego.
Oferte Wykonawcy wykluczonego z postepowania uznaje sie za odrzucona.
Zamawiajacy odrzuca ofertg, jezeli:

1) jej tresc jest niezgodna z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Zapytaniu Ofertowym,

2) wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzil si¢ na poprawienie

omylki, o ktérej mowa w rozdziale XIII ust. 10 pkt. 3 Zapytania Ofertowego,
3) zawiera bledy w obliczeniu ceny,
4) jest niezgodna z przepisami prawa, w szczeg6lnosci zostala podpisana przez osobe
nieupowazniona.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajacy sposrdéd tych ofert wybiera oferte z
najnizsza cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajacy wzywa Wykonawcow,
ktorzy ziozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych.
Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupelienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed
terminem skladania ofert.
Oferta powinna okresla¢ faczne ryczattowe wynagrodzenie brutto za §wiadczona ustuge w catym okresie
trwania umowy. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

WARUNKI PLATNOSCI

Warunki platnosci okreslone sa w umowie pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym. Wzor umowy stanowi
zatacznik do Zapytania Ofertowego.

X.

FORMA, MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1. Ofert¢ nalezy zlozyé do dnia 10.11.2017 r. do godziny 14.00 osobiScie lub poczta na adres:
Zachodniopomorskie Centrum Doskonalenia Nauczyeieli w Szczecinie, ul. Gen. J. Sowirniskiego 68, 70-236
Szezecin, badzZ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy: sekretariat@zedn.edu.pl

2. W przypadku ofert nadestanych poczta decyduje data dostarczenia do siedziby Zamawiajacego, a ofert
sktadanych elektronicznie data i godzina dostarczenia na adres e-mailowy.

3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.



4. W sytuacji zlozenia oferty za po$rednictwem poczty elektronicznej Wykonawca, ktérego oferta zostala
wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany jest przy podpisywaniu Umowy przedlozyé w oryginale
zlozona ofert¢ wraz ze wszystkimi zalacznikami.

Al

XI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.
3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania oferta.

XII. WARUNKI I TERMIN GWARANCJI

1. Zamawiajacy wymaga udzielenia, co najmniej 24-miesigcznej gwarancji na Aplikacje (termin gwarancji
stanowi kryterium oceny ofert i okresla go Wykonawca w druku oferty).

2. Warunki gwarancji okresla projekt umowy, bedacy integralng czescia ZO.

3. Usterki i wady ujawnione w okresie gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie usunaé na swoj koszt.

XIII. KRYTERIA OCENY OFERT

Wybér oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedtug nastepujacych kryteriéw oceny ofert:
2. Cena-95%
Sposob przyznania punktéw w kryterium ,,cena’:
(cena najnizsza/cena oferty ocenianej) x znaczenie kryterium 95
3. Okres gwaraneji—5 %
Sposdb przyznania punktéw w kryterium ,,okres gwarancji’:
Wykonawey w kryterium oceny ofert ,,Okres gwarancji” zostang przyznane punkty w nastepujacy
sposob:
a) Okres gwarancji 24 miesiecy — 0 pkt
b) Okres gwarancji dtuzszy od minimalnego o minimum 6 miesigcy — 2 pkt,
¢) Okres gwarancji dluzszy od minimalnego o 12 miesiecy — 5 pkt.

Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajacego — 24 miesigce. Maksymalny okres
gwarancji na przedmiot umowy: 36 miesiecy od daty odbioru aplikacji. Jezeli Wykonawca zaproponuje okres
gwarancji dtuzszy niz 36 miesiecy, do oceny ofert w kryterium ,,okres gwarancji” zostanie przyjety okres 36
miesiecy.

Jezeli Wykonawca zaproponuje termin gwarancji krétszy niz 24 miesiecy, oferta zostanie odrzucona.
Okres gwarancji nalezy okresla¢ w pelnych miesigcach.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktow uzyskanych w wyniku
zsumowania punktow z kryterium ,,cena” oraz kryterium ,,okres gwarancji” wg nastepujacego wzoru:

Lp=C+G
gdzie: Lp — catkowita liczba punktéw
C — liczba punktéw w kryterium ,,cena”
G - liczba punktéow w kryterium ,,okres gwarancji”

Cena oferty winna by¢ podana w ziotych polskich (PLN) w kwocie brutto, cyfrowo (liczbg) i slownie z
dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku, z uwzglednieniem stawki VAT. Wykonawca w cenie oferty
zobowiazany uwzgledni¢ wszelkie koszty, w tym:

1) przewidzianych umowsa konsultacji i szkolef,

2) instalacji aplikacii,

3) przeniesienia majatkowych i pokrewnych praw autorskich,

4) sporzgdzenia niezbednej dokumentacji.

Jezeli Wykonawca zlozy oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug wzakresie dotyczacym
wewnatrzwspdlnotowego nabycia towar6w i importu towaréw, w celu dokonania oceny ofert Zamawiajacy
doliczy do przedstawionych w nich cen podatek od towardw i ustug, ktéry mialby obowiazek ponies¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.



8. Cena oferty winna uwzglednia¢ calo§¢ ponoszonego przez Zamawiajacego wydatku na sfinansowanie
zaméwienia, réwniez ewentualne skutki podatkowe czy z tytulu ubezpieczen spolecznych obcigzajace
Zamawiajacego. Zamawiajacy doliczy do przedstawionej w ofercie ceny naleznosci publicznoprawne (w tym
z tytulu ubezpieczenn spolecznych) obciazajace Zamawiajacego, jezeli kosztow tych nie uwzgledni
Wykonawca.

9. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zaméwienia, w tym ryzyko
Wykonawcy z tytulu oszacowania wszelkich kosztéw zwiazanych z realizacjg zamdwienia, a takze
oddziatywania innych czynnikéw majacych lub mogacych mieé¢ wplyw na koszty. Niedoszacowanie,
pominiecie oraz brak rozpoznania przedmiotu i zakresu zamdwienia nie moze by¢ podstawa do zadania
zmiany wynagrodzenia okre§lonego w umowie.

10. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omylki pisarskie;

2) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omytki powodujace niezgodno$¢ oferty z tre§cia zapytania ofertowego,

- niezwlocznie zawiadamiajgc wykonawcg, ktorego oferta zostala poprawiona.

XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

1. Zamawiajacy zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny catkowitej (brutto) podanej w ofercie.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze byé wniesione:

1) w pienigdzu — przelewem na rachunek Zamawiajacego o numerze 57 1020 4795 0000 9402
0167 2138,

2) poreczeniach bankowych, lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j,
z tym ze zabezpieczenie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnie$¢ najpdzZniej w dniu zawarcia umowy.
Zabezpieczenie winno obejmowaé zakres okreslony w ust. 2.

5. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz pieniadz, Zamawiajacy wymaga, aby bylo to
zabezpieczenie nieodwotalne i bezwarunkowe, z ktorego wynika, ze roszczenie Zamawiajacego
zostanie zaspokojone bez obowiazku spelienia jakichkolwiek warunkow zwiazanych z ocena
zasadno$ci roszczenia przez Wykonawce oraz warunkow, ktdre nie sa w nim wymienione.

6. Zwrot poszczegdlnych czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastapi:

1) 70 % kwoty zabezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane,
2) 30% kwoty zabezpieczenia — najpdzniej w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji.

7. Terminem wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane jest termin

podpisania protokolu odbioru ustugi.

XV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

1. Zawarcie umowy na realizacje przedmiotu zaméwienia nastapi w siedzibie Zamawiajacego, w sposob ustalony
indywidualnie z Wykonawca, ktory zlozy oferte najkorzystniejsza pod wzgledem kryteriow oceny ofert.

2. Zawarcie umowy moze nastapi¢ takze w ten sposob, ze Zamawiajacy przesle Wykonawcy wypehiong i
podpisana umowe w odpowiedniej liczbie egzemplarzy, a Wykonawca odesle podpisane egzemplarze w mozliwie
najwczesniejszym terminie Zamawiajacemu.

3. Jezeli umowe ma podpisa¢ osoba lub osoby reprezentujgce wykonawce inne niz osoby podpisujace oferte,
wykonawca najpozniej w dniu wyznaczonym na zawarcie z nim umowy, przed jej podpisaniem przekaze
zamawiajgcemu pelomocnictwo upowazniajgce wskazane osoby do zawarcia umowy. Przedlozenie



pelnomocnictwa nie jest wymagane, jezeli upowaznienie do zawarcia (podpisania) umowy przez wskazane osoby
wynika z dokumentow zalaczonych do oferty.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWNE, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

Wzér umowy stanowi zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego. Zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby
zaakceptowal wzor umowy (o$wiadczenie zawarte w Formularzu ofertowym), a w przypadku dokonania przez
Zamawiajacego wyboru jego oferty, jako najkorzystniejszej — zawart z nim umowe w sprawie udzielenia
zamowienia na zawartych w niej warunkach.

XVII. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania przyczyny lub gdy:

1) nie zlozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

2) cena oferty najkorzystniejszej przewyzszy kwotg jaka zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia, chyba Zze zamawiajacy bedzie mogt zwiekszyé kwote do ceny oferty
najkorzystniejszej,

3) wystapila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, Zze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamOwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo wczeéniej przewidziec,

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuni¢cia wada, w szczegdlno$ci umowa moze zostaé
uznana za niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji w zakresie ceny ze wszystkimi Wykonawcami, ktorzy
zlozyli ofertg.

XVIII. PODWYKONAWCY

1. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czgsci
zamowienia.

2. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg$ci zamowienia podwykonawcy.

XIX. INFORMACJE o FORMALNOSCIACH ZWIAZANYCH Z WYBOREM
NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy zlozyli
oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktorego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sa
miejscami wykonywania dziatalno$ci wykonawcow, ktdrzy zlozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone,

3) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia.

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamieszcza informacje o ktorej mowa w
ust. 1, na stronie internetowe;j.

3. Zamawiajgcy zawrze umowg z wybranym Wykonawca po przekazaniu zawiadomienia o wyborze
Wykonawcy, ale nie pdZniej niz w terminie zwigzania oferta, chyba ze Wykonawca wyrazi wole zawarcia
umowy po uplywie tego terminu.

4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
dokona¢ wyboru kolejnej oferty najkorzystniejszej sposréd ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

5. Do prowadzonego postepowania nie przystuguja Wykonawcom s$rodki ochrony prawnej okre§lone w
przepisach Ustawy Prawo zam6wien publicznych.

6. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow zwigzanych z przygotowaniem i zlozeniem ofert.
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Nr. Sprawy: ZCDN/ZP/2110/8/2017

Zatgeznik nr 1 do ZO — specyfikacja techniczno-funkcjonalna

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna Internetowego Systemu Obstugi Szkolen dla

Zachodniopomorskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

I. INFORMACJE OGOLNE

Celem zaprojektowania, wykonania 1 wdrozenia Internetowego Systemu Obslugi Szkolen dla
Zachodniopomorskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli jest umozliwienie organizacji i zarzadzania
szkoleniami za posrednictwem aplikacji internetowej.

II. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Ogodlne wytyczne:

a) Akceptowane technologie: mySQL, PHP, HTML 5, min. CSS 2.1, ECMAScript, XML/RSS lub
ATOM, WCAG 2.0 i/lub inne zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie aplikacji po akceptacji
Zamawiajacego.

b) Kazda z podstron aplikacji musi by¢ zaprojektowana zgodnie z wytycznymi W3C dla kodu HTML 5,
min. CSS 2.1 oraz WAL

¢) Calos¢ aplikacji musi si¢ pomy$lnie walidowaé do standardu XHTML 1.0 Transitional lub nowszego.

d) Szablon graficzny aplikacji musi si¢ prawidlowo wy$wietlaé na nastepujacych przegladarkach: Google
Chrome, Firefox, MS Internet Explorer/Microsoft Edge, Opera, Safari w dniu przekazania aplikacji
Zamawiajacemu. Aplikacja musi poprawnie wyswietla¢ tre§ci oraz realizowa¢ wszystkie swoje funkcje
w aktualnej wersji stabilnej ww. przegladarek oraz w jednej wersji wstecz w stosunku do aktualne;j.

e) Aplikacja powinna zapewniaé¢ wsteczng kompatybilnos$¢ dla starszych przegladarek. W starszych
wersjach oprogramowania aplikacja moze odbiegaé graficznie od zatwierdzonego projektu, ale musi
zapewnic¢ prawidlowe dzialanie wszystkich funkcji.

f) Wykonawca ma obowigzek zamieszczaé na tworzonych stronach aplikacji internetowej komunikatu
objetego znacznikami <nonscript>: ,,Twoja przegladarka internetowa ma wylaczong obstuge JavaScript
lub jej nie wspiera, w zwiazku z czym niektore funkcje Internetowego Systemu Obstugi Szkolen moga
dziata¢ niepoprawnie” lub tozsamego.

g) Wszystkie adresy internetowe w obrebie aplikacji www powinny zosta¢ ujete w formie tzw.
przyjaznych linkéw URL, ze szczegdlnym uwzglednieniem adresow dla oferty szkoleniowej oraz
pojedynczych szkolen.

h)  Wszystkie ogélnodostepne moduly aplikacji powinny by¢ zoptymalizowane pod katem wyszukiwarki
internetowej Google (ang. seo-search engine optimization). Ponadto aplikacja powinna posiadad
mozliwos¢ podpiecia i przesylania statystyk do konta Google Analytics wskazanego przez
Zamawiajacego.

i)  Obowiazujacy format kodowania znakow w obrebie calej aplikacji, w szczegdlnosci w bazie danych i
szablonie graficznym, to UTF-8. Odpowiednie kodowanie znakéw powinno zosta¢ zachowane takze w
przypadku eksportu danych do plikéw xmi.



3.

j)  Baza danych, ktérej gtéwnym celem bedzie gromadzenie danych zbieranych i przetwarzanych przez
aplikacje, musi by¢ oparta o rozwiagzania MySQL lub Postgre SQL ewentualnie réwnowazne.

k)  Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ odpowiednie narzgdzia do archiwizacji i przywracania calej bazy

danych z mozliwoscig okreslania, czy kopia zapasowa bazy danych ma zosta¢ wykonana nadmiarowo
czy calosciowo.

1)  Wymagane jest dostosowanie bazy danych aplikacji do wymagan Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (GIODO) oraz Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych (RODO).

m) Wymagane jest, aby kazde logowanie i rejestfacja do aplikacji odbywalo si¢ z wykorzystaniem
algorytmu szyfrowania nie nizszym niz AES-128 i zastosowaniem SSL Iub TLS 1.

n) Wymagane jest zapewnienie mozliwo$ci tworzenia raportéw zwierajgcych informacje o akcjach
wykonywanych przez zalogowanych uzytkownikéw z mozliwoscia wyboru dat i godziny logowania.

Projekt graficzny:

a) Projekt graficzny aplikacji powinien by¢ zgodny z najnowszymi trendami i przygotowany zgodnie z
wytycznymi przekazami przez Zamawiajacego i w nawiazaniu do identyfikacji wizualnej ZCDN-u.

b) Projekt musi uwzglednia¢ wytyczne i zatozenia RWD (ang. Responsive Web Design) 1 zapewniad
prawidlowe prezentowanie tresci na urzadzeniach mobilnych.

¢) Projekt powinien by¢ przyjazny dla oséb niepeloprawnych i przygotowany zgodnie z zaleceniami
WAI WCAG 2.0, W3C oraz umozliwia¢ dostosowanie kontrastu i wielkosci tekstu.

Hosting aplikac;ji:

Aplikacja internetowa zostanie zainstalowana na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego po uprzednim
skonsultowaniu parametréw serwera z Wykonawca.

4.

Wsparcie:

a) W celu prawidlowego przygotowania i wdrozenia Internetowego Systemu Obslugi Szkolen
Wykonawca zapewni udzial w projekcie: kierownika projektu.

b) W ramach wsparcia rozruchowego Wykonawca jest zobowiazany do jednokrotnego importu danych nt.
uzytkownikéw z odpowiednio skonfigurowanych plikéw przekazanych wcze$niej przez
Zamawiajacego.

c¢) Wykonawca jest zobowiazany do zapewniania co najmniej 8 godzin przewidzianych na szkolenie
administratora systemu. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie konsultacji online i/lub
konsultacji osobistych w siedzibie Zamawiajacego. Ponadto Wykonawca powinien zapewni¢ wsparcie
techniczne w postaci korespondencji e-mail, konsultacji online oraz wspétdzielenia ekranu z limitem
co najmniej 10 godzin do wykorzystania przez Zamawiajacego.

Dokumentacja:
a) Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu pelnej dokumentacji projektowej
zawierajacej szczegdlowy opis struktury bazy danych, wykorzystane technologie, opis poszczegélnych
funkcji i bibliotek oraz schemat funkcjonalno-logiczny aplikacji.

b) Przekazana dokumentacja powinna umozliwia¢ Zamawiajagcemu dostgp do peiej wiedzy nt.
konstrukcji aplikacji.

SPECYFIKACJA FUNKCJONALNA

I. INFORMACJE OGOLNE

Podstawowg funkcja Internetowego Systemu Obstugi Szkolen jest zarzadzanie oferta szkoleniowg ZCDN-u
oraz nadzér nad przebiegiem poszczegdlnych szkolen ze szczegdlnym uwzglednieniem rekrutacji oraz
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sprawozdawczosci. Aplikacja powinna sie sktada¢ z modutéw realizujacych okreslone funkcje z mozliwoscia
ograniczenia dostepu i zakresu funkcjonalnosci ze wzgledu na typ uzytkownika.

Rodzaje uprawnien:

a)
b)
<)
d)
¢)

f)

Il

a)

b)

d)

e)

2

h)

A,

Go$é — kazda osoba odwiedzajgca strong glowna Internetowego Systemu Obshugi Szkolen.

Uczestnik — osoba posiadajaco konto w systemie, rejestrujaca si¢ na szkolenia i bioraca w nich udziat.
Koordynator — osoba odpowiedzialna za realizacje i przebieg szkolenia.

Ksiegowy — osoba odpowiedzialna za §ledzenie wplat oraz potwierdzanie ich w systemie.

Administrator oferty — osoba odpowiedzialna za oferte szkolefi, uruchomienie szkolent i ich
nadzorowanie wraz z mozliwo$cig zarzadzania uczestnikami.

Administrator systemu — osoba posiadajaca pelne prawa dostepu i mozliwoé¢ calosciowego
zarzadzania systemem.

W przypadku posiadania przez danego uzytkownika kilku rodzajow uprawnien, system powinien
umozliwiaé przelaczenie si¢ miedzy nimi bez ponownego logowania.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Funkcjonalnos¢ ogdlna:

Gléwnym elementem aplikacji bedzie oferta szkolen z mozliwoscia jej dynamicznego przegladania
przez uzytkownikow na podstawie kryteriow wskazanych przez Zamawiajacego. Po zakoniczeniu
kazdego roku szkolnego dana oferta bedzie zamykana i przenoszona do archiwum a na jej miejsce
bedzie wprowadzona nowa oferta. Jednoczeénie system powinien umozliwiaé aktualizacje, modyfikacje
oraz rozbudowe wprowadzonej oferty.

Mozliwos¢ przegladania oferty szkoleniowej powinna by¢ dostgpna dla wszystkich oséb
przegladajgcych strone www aplikacji. Pozostale funkcje systemu powinny by¢ dostepne wylacznie dla
uzytkownikow zarejestrowanych w systemie.

Formularz rejestracyjny powinien mie¢ wbudowany mechanizm sprawdzania poprawnosci danych w
poszczegblnych polach (np. brak mozliwosci wpisania liter w polach numerycznych lub sygnalizacja
bledu zwigzanego z niepoprawnie wpisanym adresem e-mail) oraz czy pola obowigzkowe zostaty
wypehione.

Nabér na szkolenia bedzie prowadzony w trybie ciaglym, po wyczerpaniu dostgpnych miejsc system
powinien automatycznie przenosi¢ kolejne zgltoszone osoby na liste rezerwowa.

Za pomoca aplikacji bedzie prowadzona rekrutacja zaréwno na szkolenia platne, jak i bezplatne. W
przypadku szkolen platnych system powinien informowaé uzytkownikéw o terminie i metodzie
platnosci. Platnosci w systemie beda potwierdzane recznie przez pracownikéw ZCDN-u (system nie
wymaga implementacji rozwigzan typu ptatnosci online)

Po uruchomieniu szkolenia przez administratora powinna zosta¢ utworzenia tzw. realizacja obejmujaca
osoby zakwalifikowane na dane szkolenie, z mozliwoécig dodawania kolejnych os6b w przypadku
rezygnacji ze szkolenia (takze po zakoniczeniu szkolenia).

Kazda realizacja szkolenia powinna posiadaé¢ indywidualny numer umozliwiajacy jej identyfikacje oraz
prowadzenie sprawozdawczo$ci.

System powinien umozliwi¢ generowanie list obecnosci i zaswiadczen dla uczestnikéw szkolenia w
wersji do druku, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

Do kazdej realizacji powinna istnie¢ mozliwo$¢ zalaczania materialéw szkoleniowych, ktére beda
dostepne dla uczestnikdéw po zakonczeniu szkolenia. W przypadku szkolen platnych materiaty powinny
by¢ dostepne po potwierdzeniu wplaty w systemie.

Po zakoficzeniu kazdego szkolenia system powinien umozliwiaé generowanie sprawozdan
podsumowujacych informacje na temat uczestnikéw szkolenia.
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k)

)

Aplikacja powinna wysyta¢ komunikaty mailowe do uzytkownikéw systemu na temat podstawowych
akcji zwigzanych z organizacja i przebiegiem danego szkolenia (dodanie do listy, usuniecie z listy,
zmiana statusu szkolenia itp.). Tres¢ i szablon powiadomien zostanie ustalony z Zamawiajacym na
etapie przygotowywania systemu.,

Aplikacja powinna umozliwia¢ umieszczanie krétkich informacji tekstowych wewnatrz systemu
widocznych dla wszystkich zalogowanych uzytkownikéw (np. w formie okienek pop-up).

m) System powinien umozliwia¢ generowanie prostych raportéw i zestawien w formie plikéw

umozliwiajacych edycje i operacje na liczbach (np. xml).

2. Aplikacja powinna sig¢ sklada¢ z co najmniej z nastgpujacych modutow:

a)

b)

c)

Rejestracja — prosty formularz rejestracyjny umozliwiajacy tworzenie konta w systemie. Formularzowi
powinny towarzyszy¢ podstawowe informacje nt. rejestracji i korzystania z systemu oraz wglad do
regulaminu organizacji szkolen ZCDN-u wraz z polem stwierdzajacym jego akceptacije.

Karta uczestnika powinna zawierac¢ co najmniej takie atrybuty, jak:
e Identyfikator

Imie

Nazwisko

Ple¢

Adres korespondencyjny

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Stopieft awansu zawodowego

Peliona funkcja w szkole

Nauczany przedmiot

Etap/etapy edukacyjny

Nazwa miejsca pracy

Adres miejsca pracy (w tym kod pocztowy)

Miasto miejsca pracy

Gmina miejsca pracy

Akceptacja regulaminu

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Zgoda na elektroniczne przesylanie oferty szkoleniowej

Kokpit (panel uzytkownika) — cz¢$¢ aplikacji widoczna bezposrednio po zalogowaniu, w sklad ktorej
powinno wchodzi¢: menu z odsylaczami do wszystkich funkcji dostepnych dla danego uzytkownika
oraz panel podsumowujgcy w formie graficznej, podstawowe informacje na temat szkolef (np. liczba
dostepnych szkolen, liczba ukoniczonych szkolen, liczba zaleglych platnosci itp.). Jednoczesnie kokpit
powinien stanowi¢ gldwne miejsce wySwietlania wiadomosci i powiadomieft systemowych dla
uzytkownikow.

Oferta szkolefi — modut ten zawiera liste wszystkich szkolen dostepnych w systemie w danym roku
szkolnym z mozliwo$ciowa dynamicznego jej przeszukiwania oraz podgladu szczegétowych informacji
nt. danego szkolenia (karty szkolenia). Karty szkolent powinny posiadaé¢ indywidualne adresy URL
pozwalajace umieszczaé odsylacze do kart szkolen na stronach zewnetrznych.

Karta kazdego szkolenia powinna zawiera¢ co najmniej takie atrybuty, jak:
e  Numer szkolenia — nadawany recznie z opcja sprawdzania poprawnosci

Typ

Tytut

Opis

Zakres

Etap edukacyjny

Grupa docelowa

Miejsce realizacji

Liczba godzin

Liczba dostepnych miejsc
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d)

€)

g)

h)

R,

k)

Status szkolenia

Data rozpoczgcia

Data zakonczenia
Prowadzacy (trener)
Koordynator

Odptatnosé

Priorytet polityki o§wiatowej
Zadanie

Szkolenia (realizacje) — lista wszystkich szkolen (kart realizacji), ktére sa w trakcie realizacji lub
zostaly zrealizowane w przesztosci z mozliwoscia dynamicznego przegladania listy po nazwie
szkolenia oraz wedlug wybranych kryteriow.

Karta realizacji, oprocz informacji zawartych w karcie szkolenia, powinna dodatkowo zawiera¢ co
najmniej takie atrybuty, jak:

s Numer realizacji generowany automatycznie
(np. rok/numer z karty szkolefi/numer edycji nadawany automatycznie)
Sala
Termin platnosci

Opis organizacyjny szkolenia

Trenerzy — lista os6b prowadzacych poszczegblne szkolenia z mozliwoscia przechowywania
informacji niezbednych do organizacji szkolen i dynamicznego wyszukiwania treneréw wedlug
wybranych kryteriow.

Karta trenera powinna zawiera¢ co najmniej takie atrybuty, jak:
e Identyfikator

Imig

Nazwisko

Instytucja/firma

Tytut naukowy

Stopien awansu zawodowego

Adres do korespondencji

Telefon

E-mail

Obszary, w ktorych trener deklaruje prowadzié zajecia

Kwalifikacje i kompetencje do prowadzenia zajec

Koordynator

Uwagi

Platnosci — podglad zobowigzan zwigzanych z uczestnictwem w formach platnych w zakresie zaleznym
od typu uzytkownika, z mozliwoscia dynamicznego przegladania listy wedhug wybranych kryteriow.

Kontakt — prosty formularz kontaktowy z predefiniowanymi odbiorcami, umozliwiajacy uczestnikom
szkoleft wysytanie wiadomosci do pracownikéw zwigzanych z ich organizacja.

Uzytkownicy — lista 0s6b zarejestrowanych w systemie z mozliwoscia ich wyszukiwania i zarzadzania
nimi przez administracje systemu.

Raporty i sprawozdania — modut umozliwiajacy generowanie podstawowych raportéw i zestawien z
mozliwoscia eksportowania wybranych danych do plikéw XLS.

Powiadomienia systemowe — modul umozliwiajacy przygotowanie i publikacje w systemie krétkich
informacji tekstowych widocznych dla wszystkich zalogowanych uzytkownikéw (np. w formie okienek

pOp-up).

Baza ofert — panel umozlwiajacy aktywacje i archiwizacje oferty szkoleniowej na dany rok szkolny.
Panel powinien umozliwiaé réwniez podglad juz zarchiwizowanych (nieaktywnych) ofert.
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Dostepnos¢, zakres funkcjonalnosci oraz nazewnictwo poszezegdlnych modutdéw powinny byé uzaleznione od
typu uzytkowania zalogowanego do systemu.

IIL

CHARAKATERYSTYKA PODSTAWOWYCH DZIAEAN 1 AKCJI DOSTEPNYCH W
POSZCZEGOLNYCH MODULACH ZE WZGLEDU NA TYP UZYTKOWNIKA

Ponizszy opis modutéw Internetowego Systemu Obstugi Szkolefi ma charakter pogladowy, szczegdtowe
dzialanie poszczegdlnych moduléw zostanie uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie realizacji zlecenia.
Gosé
e Powinien mie¢ mozliwo$¢ przegladania oferty szkoleniowej wedlug wybranych kryteriéw oraz
mozliwos¢ rejestracji do systemu.

Uczestnik

a) Funkcje i dziatania w ramach kokpitu uczestnika:

e Dostep do panelu podsumowujacego w formie graficznej podstawowe informacje na temat liczby
szkolen w ofercie, liczby szkolen na ktére zarejestrowat sie dany uzytkownik, liczby odbytych
szkolen oraz liczby zaleglych platnosci.

e  Dostep do podstawowych powiadomien systemowych.
b) Funkcje i dzialania w ramach modutu Moje szkolenia:

e Dostep do listy szkolen, na ktére zarejestrowat si¢ dany uczestnik, z mozliwoscia potwierdzenia
oraz rezygnacji z udzialu w danym szkoleniu.

e Mozliwoé¢ filtrowania szkolen ze wzgledu na status rekrutacji (oczekujacy/zakwalifikowany).

c) Funkcje i dzialania w ramach modulu Moje ptatnosci:

e Modul powinien zawiera¢ liste szkolen platnych, na ktére zakwalifikowal sie dany uczestnik, z
mozliwoscia jej przeszukiwania. Lista powinna zawiera¢ informacje na temat wysokosci, terminu
oraz metody platno$ci (numery konta itp.).

d) Funkcje i dziatania w ramach modutu Oferta:

e  Mozliwos¢ przegladania oferty szkoleniowe] wedlug wybranych kryteriow wraz z mozliwo$ciag
rejestracji na dane szkolenie. Jednocze$nie uczestnik powinien otrzymywacé jasng informacje o
statusie swojego zgloszenia (oczekujgcy/zakwalifikowany).

e) Funkcje i dzialania w ramach modulu Méj profil:
e Mozliwo$¢ zmiany hasta oraz aktualizacji danych podanych podczas rejestracji.

f) Funkcje i dzialania w ramach modulu Kontakt:

e  Dostep do formularza kontaktowego pozwalajacego wysta¢ wiadomosci e-mail do administratora
oferty. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ informacje umozliwiajaca identyfikacje danego uczestnika.

Koordynator

a) Funkcje i dziatania w ramach kokpitu koordynatora:

e  Dostep do panelu podsumowujacego w formie graficznej podstawowe informacje na temat liczby
szkolef, jakie posiada dany koordynator w ofercie, liczby aktywnych realizacji, liczby
zrealizowanych szkolen.

e  Dostep do podstawowych powiadomien systemowych.

b) Funkcje i dziatania w ramach modutu Moje szkolenia (realizacje):

e  Mozliwo$¢ podgladu koordyrowanych przez siebie szkolen wraz z liczbg zarejestrowanych
uczestnikow.
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c) Funkcje i dziatania w ramach modutu Moje realizacje:
e Mozliwos¢ podgladu swoich realizacji wraz z lista zakwalifikowanych oséb.
¢  Mozliwo$é generowania listy obecnosci oraz sprawozdania z danej realizacji.

e Mozliwos¢ eksportu adreséw e-mail zakwalifikowanych uczestnikéw do zewnetrznego programu
pocztowego w celu wystania wiadomosci.

e  Mozliwo$é zamieszczania i usuwania materiatéw szkoleniowych.
d) Funkcje i dziatania w ramach modutu Oferta:
e  Mozliwosé przegladania oferty szkoleniowej wedhug wybranych kryteriéw.
e) Funkcje i dzialania w ramach modutu Trenerzy:
e Dostep do listy treneréw z mozliwoscig jej przeszukiwania wedlug wybranych kryteriow.
¢  Mozliwosé¢ dodawania oraz modyfikacji informacji o swoich trenerach.
f)  Funkcje i dziatania w ramach modulu Méj profil:
e Mozliwos¢ zmiany hasla oraz aktualizacji danych podanych podczas rejestracii.
g) Funkcje i dziatania w ramach modutu Moje sprawozdania:
o Mozliwos¢ generowania zbiorczego raportu ze wszystkich koordynowanych przez siebie szkolen.
Ksiegowy

Powinien posiada¢ mozliwo§¢ podgladu realizacji szkolen platnych wraz z mozliwoscia odnotowania w

systemie wplat uczestnikéw. Ponadto powinien posiada¢ dostep do danych kontaktowych (adres e-mail,
telefon) uczestnikéw danego szkolenia.

a) Funkcje i dzialania w ramach kokpitu ksiegowego:

e Dostep do panelu podsumowujacego w formie graficznej podstawowe informacje na temat
liczby szkolen w ofercie, liczby szkolen ptatnych w ofercie, aktualnej liczby realizacji form
platnych.

e  Dostep do podstawowych powiadomien systemowych.

b) Funkcje i dzialania w ramach modutu Oferta:

e Mozliwo$¢ przegladania oferty szkoleniowej wedhug wybranych kryteridéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem filtrowania oferty na formy ptatne i bezptatne.

¢) Funkcje i dziatania w ramach Szkolenia Platne (realizacje):
e Mozliwoé¢ podgladu realizacji ptatnych wraz z mozliwo$cia potwierdzania wplat uczestnikow.
¢ Dostep do danych kontaktowych 0s6b zakwalifikowanych na dane szkolenie.
Administrator oferty:

a) Funkcje i dziatania w ramach kokpitu administratora oferty:
¢ Dostep do panelu podsumowujacego w formie graficznej podstawowe informacje na temat

liczby szkolen w systemie, liczby aktywnych realizacji ptatnych i bezplatnych, liczby
zakonczonych szkolen.

e  Dostep do podstawowych powiadomien systemowych.

b) Funkcje i dziatania w ramach modutu Oferta:
e Mozliwos¢ przegladania oferty szkoleniowej wedlug wybranych kryteriow.
e  Mozliwo$¢ dodawania i usuwania szkolen.
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e Mozliwos¢ zarzadzania widoczno$cia poszczegdlnych pozycji w ofercie w stosunku do
wybranych grup uzytkownikéw.
Mozliwo$é modyfikacji informacji zawartych w kartach szkolef.
Mozliwos¢ podgladu listy uczestnikéw zakwalifikowanych i oczekujacych na dane szkolenie
wraz z mozliwoscia zarzadzania rekrutacja (dodawanie, usuwanie uczestnikow).

e  Mozliwo$¢ uruchamiania realizacji danego szkolenia.

c) Funkcje i dzialania w ramach modulu Szkolenia (realizacje):

e Mozliwos¢ przegladania listy aktywnych oraz zakoficzonych realizacji wedtug wybranych
kryteriow.

o  Podglad listy uczestnikéw danej realizacji z mozliwoscia jej modyfikacji (pojedynczego i
grupowego dodawania i usuwania uczestnikow), takze po zakonczeniu danego szkolenia.

s Dostep do danych oséb zakwalifikowanych na dane szkolenie.
Mozliwos¢ generowania listy obecnoéci, zaswiadczen dla uczestnikdéw oraz sprawozdania z
danej realizacji.

e Mozliwos¢ eksportu adresow e-mail zakwalifikowanych uczestnikéw do zewnetrznego
programu pocztowego w celu wyslania wiadomosci.

s  Mozliwosé¢ zmiany statusu danej realizacjl.

e  Mozliwos¢ zamieszczania i usuwania materiatow szkoleniowych.
d) Funkcje i dziatania w ramach modutu Uzytkownicy:

e  Dostep do listy wszystkich osob zarejestrowanych w systemie z mozliwoscia jej przeszukiwania
wedlug wybranych kryteriow.

e  Podglad listy rejestracji oraz listy odbytych szkolen poszczegdlnych uzytkownikow.

s  Mozliwo$¢ modyfikacji danych uzytkownikéw nizszego rzedu, w tym mozliwosé przywrdcenia
hasta.

e) Funkcje i dziatania w ramach modulu Powiadomienia systemowe:

e  Mozliwo$¢ przygotowania i publikacji krétkich informacji tekstowych, ktére beda wyswietlane
w kokpitach 0s6b zalogowanych do systemu.

f) Funkcje i dziatania w ramach modutu Raporty i sprawozdania:

e  Mozliwo$¢ generowania zestawien zbiorczych nt. zrealizowanych szkolen wedtug wybranych

kryteriow.
Administrator systemu — oprécz wszystkich praw nizszego rzedu, powinien posiadaé mozliwosé:
e  Dodawania i usuwania uzytkownikow kazdego rodzaju.
e  Zmiany atrybutéw poszczegdlinych kart (karty szkolen, karty uzytkownikéw itp.).
e  Aktywowania, usuwania i archiwizacji ofert szkoleniowych w ramach modutu Baza ofert.

e  Eksportu wybranych informacji nt. uzytkownikow do plikéw umozliwiajacych edycje i operacje
na liczbach (np. xml).

s  Posiada¢ dostep do logow.
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Nr. Sprawy: ZCDN/ZP/2110/8/2017 Zalgcznik nv 2 do ZO — Formularz Oferty

e ——————————— ,dnia e 2017 r.

Pieczgé nagléwkowa Wykonawcy

OFERTA

Ja, nizej podpisany

dzialajac w imieniu i na rzecz
NAZWE fIITNY . ¢ ceveriiiiieeeseee ettt e s e et e e s ae s et e na e s sne s e s e s an e nr e ss e e et e sa e

siedziba

w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe na realizacje zadnia pn.:
ZAPROJEKTOWANIE, WYKONANIE I WDROZENIE APLIKACJI INTERNETOWEJ DO
OBSLUGI SZKOLEN

1. Skladam niniejszg oferte i za realizacje przedmiotu zamowienia oferuje cene

ceeveennenne ZE MIELEO,

SBOWIIIE: L.ttt e e e et e e
powickszona o nalezny podatek VAT ........ %, tj.
............................................................................................. 7t brutto,
S (01 01 TSSO 7t brutto,
2. Zobowigzuje sie do udzielenia ..... miesiecznej gwarancji na wykonany przedmiot umowy — kryterium oceny
ofert.

3. Os$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z Zapytaniem Ofertowym (oraz zatgcznikami do niego) i uznaje si¢ za
zwigzanego okre§lonymi w nim wymaganiami i zasadami postepowania oraz ze uzyskatem wszelkie niezbgdne

informacje do przygotowania oferty.
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Oéwiadczam, ze zawarty w Zapytaniu Ofertowym wzdr umowy akceptuje i zobowiazuje sie w przypadku
wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na warunkach w nim okre$lonych.

Oswiadczam, Ze uwazam si¢ za zwigzanego niniejsza oferta przez czas wskazany Zapytaniu Ofertowym, tj. 30
dni od momentu uplywu terminu do zlozenia oferty.

Deklaruje wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w Zapytaniu Ofertowym.
Oswiadczam, ze oferta nie zawiera informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji/ Oswiadczam, ze oferta zawiera informacje stanowigce

tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie

zawarte sg w nastepujacych dokumentach:
..................................................................................................................... Dokumenty/informacje te stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa, bowiem

1 SO
) T
) S TTO
A) oo
) T T
L TS

10. Oferta zawiera ............kolejno ponumerowanych stron.

podpis osoby reprezentujacej Wykonawce
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Nr. Sprawy: ZCDN/ZP/2110/8/2017

Piecze¢ nagtéwkowa Wykonawey

Zalgcznik nr 3 do ZO — Wykaz ustug

WYKAZ USLUG

Rodzaj ushugi

Wartos§¢ brutto

Nazwa i adres

Czas realizacji

(opis ma jednoznacznie wykonanej Zleceniodawcy
potwierdza¢ spelienie warunku ushagi Poczatek Zakonczenie
udziatlu w postepowaniu o ktérym (data) (data)
mowa w rozdziale IV ust. 1 ZO)
1 2 3 4 5

Podpis osoby reprezentujacej Wykonawce
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Nr. Sprawy: ZCDN/ZP/2110/8/2017 Zalgcznik nr 4 do ZO — Wzor umowy
UMOWA

zawarta w dnitl coooovviiiiiiiiiiiiiiiiiniinne.. 2017 r. pomiedzy:

Wojewédziwem Zachodniopomorskim — Zachodniopomorskim Centrum Doskonalenia Nauczycieli z

siedziba w Szczecinie przy ul. Gen. J. Sowinskiego 68, reprezentowanym przez: Dyrektora ZCDN — Urszule
Panke

- zwanym w dalszej czgéci umowy ,,Zamawiajacym”,

- zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”,

0 nastepujacej tresci:

§1.

Okreslenie przedmiotu umowy

1. Zamawiajacy powierza a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania dzieta (przedmiotu umowy) w
postaci: zaprojektowania, wykonania i wdroZenia aplikacji internetowej do obstugi szkolen (zwanej dalej:
aplikacja).

2. Przedmiot zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) opracowanie techniczne i funkcjonalne aplikacji internetowej,

2) przygotowanie projektu graficznego aplikacji,

3) sporzadzenie dokumentacji technicznej aplikacji,

4) instalacj¢ aplikacji na serwerze Zamawiajacego,

5) uruchomienie aplikacji wraz z importem uzytkownikéw do systemu,

6) przeszkolenie administratora systemu (wskazanego przez Zamawiajgcego) w wymiarze nie
mniejszym niz 8 godzin;

7) udzielenie konsultacji on-line lub w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze nie mniejszym niz
10 godzin,

8) przeniesienie autorskich i pokrewnych praw majgtkowych na zasadach okreslonych we wzorze
umowy (stanowigcym zatacznik do Zapytania Ofertowego).

3. Przedmiot umowy powinien by¢ zgodny i powinien spelia¢ co najmniej parametry opisane w niniejszej
Umowie, Zapytaniu Ofertowym i jego zatacznikach (w tym w specyfikacji techniczno-funkcjonalnej),
jak tez okreslone przez Zamawiajacego wskazowki.

4. Zamawiajacy w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy przekaze Wykonawcy baze
uzytkownikéw, ktéra ma by¢ zaimportowana do aplikacji. Wykonawca ma obowigzek w terminie
dwéch tygodni od dnia podpisania umowy wskazania sposobu przygotowania przez
Zamawiajacego bazy uzytkownikow.

§2.

Obowiazki i uprawnienia stron umowy

1. Wykonawca ma obowigzek wykonywania przedmiotu Umowy z nalezyta starannoscia zgodnie z Umowa,
Oferta i Zapytaniem ofertowym, zasadami wiedzy technicznej oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze w celu realizacji Umowy zapewni odpowiednie zasoby techniczne oraz personel
posiadajgcy zdolnosci, doswiadczenie, wiedze oraz wymagane uprawnienia, w zakresie niezbednym do
wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie ze zlozona Oferta.

3. Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada wiedze i do§wiadczenie wymagane do realizacji Umowy.

20



10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami finansowymi wmozliwiajacymi wykonanie
przedmiotu Umowy.

Wykonawca przeprowadzi — w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy — spotkanie analityczne
z Zamawiajacym w celu uszczegélowienia potrzeb Zamawiajacego w zakresie dziatania aplikacji i
dokumentacji techniczne;j. Potrzeby zgloszone przez Zamawiajacego na ww. spotkaniu, jak 1 w trakcie trwania
umowy, Wykonaweca jest obowigzany uwzglednié¢ przy realizacji umowy.

Dokumentacja techniczna aplikacji powinna okresla¢ mozliwosci jej rozbudowy o nowe moduly (lub
funkcjonalnogci), tak aby zachowaé poprawno$¢ dziatania aplikacji z jednoczesnym zachowaniem uprawnien
Zamawiajgcego z gwarancji.

Wykonawea zobowigzany jest w terminie do 5 dni roboczych od momentu podpisania umowy ustali¢ w
porozumieniu z Zamawiajacym szczegélowy harmonogram prac nad przygotowaniem i wdroZeniem
aplikacji, przy czym harmonogram musi uwzgledniaé, ze projekt graficzny aplikacji powinien by¢
przygotowany najpdézniej w terminie 1 miesiaca od dnia podpisania umowy i w tym terminie przekazany
Zamawiajgcemu do akceptacji.

Zamawiajacy w terminie 3 dni zglosi Wykonawcy uwagi do przedlozonego projektu graficznego aplikacji
albo w tym terminie zaakceptuje projekt graficzny aplikacji bez uwag. Zgloszone uwagi Wykonawca jest
zobowiazany uwzglednié.

Zamawiajacy ma prawo na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy wystgpi¢ do Wykonawcy o
przedstawienie poziomu zaawansowania prac, w tym do wgladu w opracowywang przez Wykonawce
aplikacje. Wykonawca zapewnia dostep Zamawiajacemu do aplikacji, w tym udziela informacji o
zaawansowaniu prac, najpozniej w ciggu 3 dni roboczych od wystapienia z zadaniem przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy ma prawo w kazdej chwili zorganizowa¢ spotkanie z Wykonawca w celu przedstawienia uwag,
potrzeb lub skontrolowania postepu prac. Wykonawca jest zobowigzany w tym spotkaniu uczestniczy¢, przy
czym powinien by¢ zawiadomiony o spotkaniu z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

Na etapie opracowywania aplikacji Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie serwer,
niezbedny do zrealizowania umowy.

Na potrzeby wdrozenia aplikacji Zamawiajacy wskaze Wykonawcy serwer, na ktérym wdrozenie to powinno
nastgpic. ’

Wykonawca zapewni udziat kierownika projektu, ktory bedzie koordynowal prace objete umowsa oraz bedzie

upowazniony do kontaktu z Zamawiajgcym w osobie: ................ , email: ... , telefon:
Zamawiajacy wskazuje nastepujaca osobe do kontaktu: ................ , email: ............... , telefon:
§ 3.
Terminy

Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie do dnia 20 grudnia 2017 r.

§4.
Odbior aplikacji

Do i

Odbidr aplikacji odbedzie si¢ przez podpisanie przez Strony protokotu odbioru ustugi.

Wykonawca zobowiazany jest zglosi¢ Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru. Wraz ze zgloszeniem

zobowigzany jest przekazaé¢ Zamawiajacemu dokumentacje techniczng aplikacji w formie papierowej (1

egzemplarz) i na noéniku elektronicznym (1 egzemplarz).

3. W terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy dokona
sprawdzenia aplikacji oraz przekazanej dokumentacji.

4. Po przeprowadzeniu czynnoéci opisanych w ust. 3 Strony podpisza protokét odbioru ustugi, w ktérym
Zamawiajacy wskazuje ewentualne uwagi i zastrzezenia, ktére pojawily sie¢ w trakcie czynnosci
sprawdzajacych. W sytuacji, gdy zastrzezenia i uwagi nie sg istotne, Zamawiajacy moze odebraé
przedmiot umowy. Wykonawca zobowigzany jest natomiast w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego w protokole odbioru ustugi usunaé dysfunkcje, wady i inne zastrzezenia zgloszone przez
Zamawiajacego (przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 3 dni).

5. W przypadku, gdy aplikacja obarczona jest wadami istotnymi Zamawiajacy ma prawo odmowy jej

odbioru, wyznaczajac Wykonawcy termin do usuniecia wad.
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10.

11.

§5.

Wynagrodzenie

. Wykonawca za prawidtowe i terminowe wykonanie dziela otrzyma wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci

............... z} brutto, w tym nalezny podatek VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie podlega podwyzszeniu i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
wykonaniem umowy.

. Zaplata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastapi na podstawie dostarczonej do siedziby

Zamawiajgcego prawidtowo wystawione] przez Wykonawce faktury VAT, po podpisaniu protokotu odbioru
ustugi, na konto Wykonawcy w terminie do 14 dni.

Za dzien uiszczenia wynagrodzenia uznaje si¢ dzien zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu
wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wierzytelno$¢ wynikajaca z niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji na rzecz oséb trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega prawo potrgcenia naliczonych kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytulu przeniesienia
majatkowych i1 pokrewnych praw autorskich oraz praw zaleznych, o ktérych mowa w umowie.

Usuwanie wszelkich wad w funkcjonowaniu aplikacji w okresie trwania gwarancji nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy roszczen o zwiekszenie wynagrodzenia.

§ 6.

Gwarancja

. Wykonawca udziela ...-miesigcznej gwarancji na wykonang aplikacje i jest zobowiazany do $wiadczenia

serwisu gwarancyjnego przez ten okres, gwarantujacego utrzymanie poprawnego jej dziatania liczac od dnia
podpisania protokohu odbioru ustugi.
Strony ustalaja, iz okres r¢kojmi jest rowny okresowi gwarancji.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze wdrozona do uzytkowania aplikacja bedzie wolna od wad
fizycznych i prawnych oraz sprawna w dziataniu, a w szczegblnosci:
1) zapewnia funkcjonalng zgodno$¢ z dokumentacja,
2) nie zawiera wad uniemozliwiajacych lub ograniczajacych dziatanie,
3) jest kompatybilna z systemami zgodnie z zatozeniami przedsigwzigcia i nie powoduje awarii i bledoéw
systeméw,
4) wszelkie ushugi instalacyjno-wdrozeniowe sg kompletne i poprawne.
W ramach gwarancji =~ Wykonawca  zobowigzuje si¢ do  nieodplatnego  wykrywania
i usuwania wszelkich wad w funkcjonowaniu aplikacji.
W przypadku ujawnienia si¢ w trakcie korzystania z przedmiotu umowy bledéw, awarii lub innej przyczyny
lezacej po stronie Wykonawcy (wady techniczne) powodujacej niemozliwo$¢ korzystania z przedmiotu
umowy, Wykonawca po powiadomieniu go przez Zamawiajacego zobowigzuje si¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w czasie 8 godzin od zawiadomienia usunaé niesprawnos¢ przedmiotu umowy na wiasny koszt.
W przypadku ujawnienia si¢ w trakcie korzystania z przedmiotu umowy bledéw, awarii lub innej przyczyny
lezacej po stronie Wykonawcy (wady techniczne), ktére nie uniemozliwiaja korzystania z przedmiotu umowy,
Wykonawca po powiadomieniu go przez Zamawiajacego zobowiazuje sie w terminie do 3 dni od
zawiadomienia usuna¢ niesprawnos¢ przedmiotu umowy na wiasny koszt.
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia aktualnej dokumentacji aplikacji Zamawiajacemu po kazdej
modyfikacji aplikacji w ramach serwisu gwarancyjnego. Odpowiednio zastosowanie znajduje § 4 ust. 2.
Odbidér dokumentacji aplikacji oraz raport naprawy gwarancyjnej zostanie kazdorazowo potwierdzony
protokotem odbioru naprawy gwarancyjne;j.
Wszelkie majgtkowe prawa autorskie (na polach eksploatacji szczeg6élowo opisanych w § 7) wraz z prawem
do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworéw powstatych w wyniku usuwania wad aplikacji, w
tym do modyfikacji oprogramowania i wytworzonej dokumentacji aplikacji przechodza na Zamawiajacego z
chwila podpisania protokolu odbioru naprawy gwarancyjnej. Z ta sama chwila Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawa do no$nikéw, na ktérych te utwory utrwalono.
Termin gwarancji dla aplikacji ulega przedluzeniu o czas, w ciaggu ktérego Zamawiajgcy nie mogt korzystaé
z aplikacjl.
W przypadku niewywiazywania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych Zamawiajacy ma prawo
skorzystaé, na koszt i ryzyko Wykonawcy, z ustug zastepczych bez utraty prawa gwarancji.
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§7.
Pokrewne i majatkowe prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) jestlub bedzie wylacznie uprawniony z tytutu autorskich i pokrewnych praw majatkowych do wszystkich
utwordéw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
powstatych w wykonaniu i na potrzeby Umowy, tj. w szczegolno$ci w postaci wszelkich opracowan,
projektow, rysunkéw i obrazow graficznych, aplikacji, dokumentacji technicznej (zwanych dalej takze
utworami);

2) przyshigujace mu autorskie prawa osobiste i majatkowe do utworéw okreslonych w pkt. 1 nie sa w zaden
sposob ograniczone lub obcigzone prawami oséb trzecich;

3) nie udzielit zadnej osobie licencji uprawniajacej do korzystania z utworéw, o ktérych mowa w pkt. 1;

4) posiada wytaczne prawo do udzielania zezwoleni na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan utworow,
o ktérych mowa w pkt. 1;

5) zobowiazuje si¢ zapewnid, ze wykonanie postanowien okreslonych w niniejszym paragrafie nie narusza
Jakichkolwiek praw osdb trzecich;

6) zapewni, aby jakakolwiek osoba fizyczna bedaca tworca utwordow, o ktérych mowa w pkt. 1, nie
wykonywala swoich osobistych praw autorskich do utworow w zlej wierze, ani w zaden inny sposéb
mogacy zaszkodzi¢ interesom Zamawiajacego;

7) dostarczone utwory bedg wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego calo$¢ autorskich i pokrewnych praw majatkowych do utworow,

okreslonych w ust. 1 pkt. 1 z momentem ich odbioru przez Zamawiajacego, z prawem do ich wykorzystania

bez ograniczen terytorialnych i czasowych na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalania utworéw dowolng technika w dowolnej skali na dowolnym materiale,

2) wprowadzania utworéw do obrotu w catosci lub w czgsci w tym ich zbywania,

3) dowolnego wykorzystania utwor6éw, szczegdlnie w zakresie publicznego wy$wietlania, wystawiania i
odtwarzania,

4) wprowadzania utworéw do pamigci komputeréow i innych podobnie dzialajacych urzadzen, a takze
publicznego udostepniania utworow w taki sposéb, aby kazdy mégh mie¢ do nich dostep w miejscu i w
czasie przez Zamawiajgcego wybranym,

5) udzielania licencji oraz innych podobnych praw, na wykorzystywanie utworéw przez osoby trzecie w
zakresie pol eksploatacji wymienionych w niniejszym paragrafie,

6) zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego oraz eksploatacji nowo stworzonych utworéw
na wskazanych w niniejszym paragrafie polach eksploatacji,

7) prawa adoptowania catego lub czesci utworu dla réznego rodzaju odbiorcéw przez nadanie mu réznego
rodzaju form oraz utrwalania, powielania, rozpowszechniania i wprowadzania do obrotu tak zmienionego
utworu,

8) wykorzystywania utworéw w catosci lub w czesci i w ustalonej przez Zamawiajacego formie do celow
marketingowych,

9) zwielokrotniania utworéw dowolng technika,

10) prawa adaptacji, reprodukowania oraz wprowadzania wszelkich zmian, adaptacji, przerobek i
modyfikacji utworéw, w tym zmiany koloru, uktadu, czcionki,

11) wykorzystywania w sieciach otwartych, wewnetrznych, przekazach satelitarnych,

12) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia utworéw w catodci lub w czgéei jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w szczegélnosci przez zapis elektroniczny, magnetyczny oraz optyczny na
wszelkich nosnikach, w tym na dyskach komputerowych oraz z wykorzystaniem sieci www,

13) rozpowszechniania kopii zmodyfikowanych utwordw, a takze ich poszczegdlnych egzemplarzy,

14) poprawiania, modyfikowania, rozwijania i powielania calosci lub dowolnych elementow utwordw,

15) digitalizacji utworow,

16) uzyczania, wynajmowania lub wydzierzawiania oryginalnych utworow lub ich kopii,

17) wykorzystywania utwor6w w celu rozbudowy aplikacji,

18) archiwizowania.

Z chwilg przekazania utworéw Zamawiajacy nabywa takze wlasno$¢ przekazanych przez Wykonawce

egzemplarzy utwordw, w tym noénikdw, na ktorych utwory utrwalono.

Wykonawca odpowiada za naruszenia dobr osobistych lub praw autorskich oséb trzecich.

Wykonawca wyraza nieodwolalnie zgode i przenosi na rzecz Zamawiajgcego prawo do wyrazenia dalszej

zgody na dokonywanie dowolnych zmian, przerébek, modyfikacji, thumaczen i adaptacji utworéw na

wszystkich Polach Eksploatacji wymienionych w ust. 2 ("Utwory Zalezne") i korzystania z takich Utworéw

Zaleznych. Strony potwierdzaja, ze autorskie prawa majatkowe do utworéw oraz Utworow Zaleznych beda

stanowily wylaczna wlasnos¢ Zamawiajacego na wszystkich Polach Eksploatacji wymienionych w ust. 2 oraz
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wyrazaja zgode na to, by Zamawiajacy dysponowat zarowno utworami, jak i Utworami Zaleznymi i korzystat
z nich wedle wlasnego uznania.

Wynagrodzenie za przeniesienie majatkowych praw autorskich i pokrewnych, prawa wiasnosci nosnikéw, na
ktorych utwory zostaly utrwalone, udzielenie zezwolen 1 zg6d, oraz wykonanie pozostatych zobowigzan
Wykonawcy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie objete jest w calosci wynagrodzeniem okreslonym w
§ 5 ust. 1 Umowy. Tym samym Wykonawca wyraza zgode na rozporzadzaniei korzystanie przez
Zamawiajacego w zakresie okreSlonym Umowa z utwordéwi Utworéw Zaleznych bez dodatkowego
wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ w sposob nieodwotalny i trwaly do niewykonywania autorskich praw osobistych
przyshugujacych mu do utwordéw w zakresie:

1) nienaruszalnoscei tresci i formy utwordw oraz ich rzetelnego wykorzystania,

2) decydowania o pierwszym udostepnieniu utworéw publicznosci,

3) nadzoru nad sposobem korzystania z utworow.

§ 8.
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest administratorem zbioru danych osobowych w postaci bazy uzytkownikow,
ktdry obejmuje nastepujgce dane:

1) Imie i nazwisko uzytkownika/trenera/koordynatora

2) Ple¢ uzytkownika/trenera/koordynatora

3) Dane adresowe i kontaktowe uzytkownika/trenera/koordynatora,

4) Dane dotyczace pracy zawodowej uzytkownika/trenera/koordynatora

5) Kwalifikacje i kompetencje trenera do prowadzenia zajec¢

Stosowanie do wymogéw ustawy o ochronie danych osobowych Zamawiajacy powierza, a Wykonawca
podejmuje si¢ przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu okreslonych w ust. 5.
Wykonawca o$wiadcza, iz spelnia wymagania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych dotyczace zabezpieczenia danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osob¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych oraz
przepisow wydanych na jej podstawie, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Zamawiajacego wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji przedmiotu umowy, tj. na potrzeby opracowania i wdrozenia aplikacji, jak tez w
zwigzku z usuwaniem awarii w ramach serwisu gwarancyjnego.

Dostep do powierzonych Wykonawcy zbiorow danych osobowych moga posiadac tylko osoby upowaznione
w rozumieniu obowigzujacych przepiséw.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo zadania od Wykonawcy informacji w zakresie okreslonym ustawg o
ochronie danych osobowych.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego lub oséb trzecich za szkody jakie powstaly w wyniku
niezgodnego z umowa przetwarzania zbioru danych osobowych.

§9.

Kary umewne

. Strony ustalaja, ze Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacej wysokosci:

1) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1,

2) za kazdy dzien zwloki w terminowym usunigciu wad i usterek powstatych w okresie gwarancji i rekojmi
wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1,

3) zakazdy dzien zwloki w usunieciu wad i usterek stwierdzonych w trakcie czynnosci odbioru w wysokos$ci
0,4 % wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 5 ust. 1,

4) za kazdy dzien zwloki w stosunku do innych terminéw okreslonych umowg w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1,
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5) w przypadku odstgpienia od umowy w caloséci lub w czesci z winy Wykonawcy w wysokosci 20 %

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.
. Strony ustalaja, ze Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdZnienie w przypadku
nieterminowej zaptaty.
. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody przewyzszajacej kare umowna Zamawiajacy ma
prawo do odszkodowania uzupehiajacego.
. Roszczenie o zaplate kar umownych z tytutu zwloki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien zwloki, staje si¢
wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczgty dzien zwloki - w tym dniu,

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwioki - odpowiednio w kazdym z tych dni.
Wysoko$¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 5 ust. 1.
. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowng za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego w wysokosei 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1, z tym zastrzezeniem, ze
w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach bez mozliwosci naliczenia kary

umownej z tego tytutu. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonania cze$ci umowy.

§ 10.

Warunki zmiany umowy

. Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, w tym w zakresie
przediuzenia terminu realizacji, z uwagi na:
1) okolicznosci bedace nastepstwem sytuacji lezgcych po stronie Zamawiajacego, konieczno$ci usunigcia
bledéw lub wprowadzenia zmian w przedmiocie umowy, z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce,
2) sile wyzszg uniemozliwiajgcg wykonanie przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie,
3) okolicznosci niezalezne od stron, np. zmiana przepiséw prawa.

. Zamawiajagcy dopuszcza zmiang postanowiefi umowy w sytuacji, gdy zmiany te sa korzystne dla
Zamawiajacego.

§ 11.
Odstapienie od umowy

. Zamawiajgcemu poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie Cywilnym przystuguje prawo odstgpienia od

umowy, gdy:

1) wystapi istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; odstapienie od umowy w tym przypadku

. moze nastagpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czeéci
umowy,

2) Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb niezgodny z Umowa. Warunkiem odstapienia od
umowy jest wezwanie Wykonawcy do zaprzestania naruszett w wyznaczonym odpowiednim terminie, nie
diuzszym niz 14 dni, i bezskuteczny uptyw powyzszego terminu,

3) wartoé¢ naliczonych kar umownych wobec Wykonawcey przekroczy 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. I,

4) w razie postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub upadtosei,

5) gdy Wykonawca razaco naruszy! inne postanowienia umowy.

. Zamawiajacy w przypadku odstgpienia od umowy, o jakim mowa w ust. 1 zachowuje uprawnienie do

naliczania kar umownych i odszkodowania przewyzszajacego te kary.

. Prawo do odstapienia od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2 - 5 Zamawiajacy moze wykonaé w

terminie do dnia realizacji przedmiotu umowy, okreslonym w § 3.
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§ 12.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umewy

1. Wykonawca najpdézniej w dniu podpisania umowy wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10% kwoty okreslonej w § 5 ust. 1, w kwocie .................. zt, w formie
Zwrot poszczegolnych czesci zabezpieczenia nastapi:

1) 70 % kwoty zabezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania przez

Zamawiajacego za nalezycie wykonane,

2) 30% kwoty zabezpieczenia - najp6zniej w 15 dniu po uplywie okresu gwarancji za wady.

3. Terminem wykonania zaméwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane jest termin
podpisania protokotu odbioru ustugi.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie
roszczefi Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce, w tym usuniecia wad, w szczeg6lnosei roszczent Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o
zaptate kar umownych.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajacego i zachowuje
swoja wazno$é na czas okreslony w Umowie.

6. Jezeli okres wazno$ci Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest krétszy niz wymagany okres
jego waznosci, Wykonawca jest zobowiazany ustanowié¢ nowe zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy nie pozniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

D

13.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Spory wynikle z realizacji niniejszej umowy po wyczerpaniu drogi polubownej rozstrzygaé bedzie Sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Adresy Stron, podane w niniejszej umowie sa rownoczesnie adresami do korespondencji.

Strony powiadomia si¢ wzajemnie o kazdorazowej zmianie adresu pod rygorem uznania, ze korespondencja
skierowana pod dotychczasowy adres zostata skutecznie doreczona:

Integralna czg$¢ Umowy stanowia:

1) Zapytanie Ofertowe (ZO) wraz z zatgcznikami,
2) Oferta Wykonawcy zdnia ........c..ccoeeenenne.

Umowge niniejszg sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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